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Forside > Vilkar og betingelser

Vilkar og betingelser

De fglgende vilkar og betingelser ggr sig gaeldende for alle kgb foretaget i en butik
i JYSK Danmark eller pa JYSK.dk, med levering i hele Danmark. Alle kabsaftaler
foretaget i en butik i JYSK Danmark eller pa JYSK.dk vil vaere pa dansk. For at
kunne foretage et kgb hos JYSK Danmark eller pa JYSK.dk, skal man veere fyldt 18
ar.

JYSK A/S
CVR: 13590400

Sgdalsparken 18
8220 Brabrand

E-mail: kundeservice@]YSK.com - vi svarer inden for 1-3 dage
TIf. +45 89397500

Senest opdateret: 2025-06-17

1. Pris pa produkter

Prisen pa den enkelte vare vil vaere at se pa ordreoversigten, pa det enkelte produkts side eller i
indkgbskurven.

e Prisen pa et produkt pa JYSK.dk og i en JYSK-butik afviger ikke fra hinanden.

e Prisen pa et produkt er inklusiv moms og afgifter.

o Prisen pa et produkt inkluderer ikke fragtomkostninger, da fragtomkostningerne varierer alt efter,
hvilken type man gnsker. Se vores leveringsmetoder.

o Alle priser er aktuelle lige nu og bliver opdateret Igbende.

 Det er den geeldende dagspris pa produktet, du skal betale.

For at sikre at alle kunder kan f& del i vores produkter, angiver vi et maksimalt kgbsantal pa visse
produkter, hvis efterspgrgslen er stor. Hvis du forsgger at kgbe flere end det maksimale kgbsantal, vil du
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modtage en besked om at reducere det antal, du gnsker at kabe.

Prissikkerhed

Hos JYSK skal du som kunde fgle dig tryg far, under og efter dit kgb. Derfor tilbyder vi Prissikkerhed pa
alle vores varer.

Hvis du har kegbt en vare i JYSK, som vi efterfglgende udbyder til en lavere pris indenfor 30 dage fra dit
keb, refunderer vi prisforskellen pa et gavekort. Du kan bruge gavekortet i en dansk JYSK-butik eller pa
JYSK.dk.

Betingelser for Prissikkerheden:

e Kravet om Prissikkerhed skal fremseettes inden for 30 dage fra kegbs- eller leveringsdatoen

 Den pris, der skal matches, skal geelde pa det tidspunkt, hvor kravet om Prissikkerhed fremsaettes

e Du skal kunne fremlaegge kgbsdokumentation fra JYSK

o Prissikkerheden omfatter ikke restpartier, abnings- og gendbningstilbud, udstillingsmodeller,
specialbestillinger samt ssesonvarer nedsat i forbindelse med ssesonafslutning (fx havemgbler og
julevarer)

e Prissikkerheden omfatter ikke serviceydelser som fx levering

e Prissikkerheden geelder kun for privatkgb

Prismatch

| tilleeg til Prissikkerhed imod os selv tilbyder vi ogsa Prismatch imod andre danske butikker og danske
webshops pé produkter, som vores konkurrenter ogsa har i sortiment.

Hvis du gnsker at kabe en vare i JYSK, som du pa kgbstidspunktet finder udbudt hos en konkurrent til en
lavere pris, matcher vi prisen.

Hvis du allerede har kgbt en vare i JYSK som du efterfglgende finder udbudt hos en konkurrent til en
lavere pris indenfor 30 dage for dit kab, refunderer vi prisforskellen pa et gavekort. Du kan bruge
gavekortet i en dansk JYSK-butik eller pa JYSK.dk.

Betingelser for Prismatch:

¢ JYSK matcher prisen pa alle identiske varer (samme maerke og specifikationer)

o Kravet om Prismatch skal fremsaettes inden for 30 dage fra kabs- eller leveringsdatoen

 Den pris, der skal matches, skal geelde pa det tidspunkt, hvor kravet om Prismatch fremsaettes

e Du skal kunne fremlaegge kgbsdokumentation fra JYSK

e Du skal kunne fremlaegge dokumentation fra konkurrenten; fx tilbudsavis, link til varen eller
lignende

e Prismatch geelder kun for privatkgb

Kontakt vores Kundeservice eller besgg en af vores butikker for at ggre brug af Prissikkerhed eller
Prismatch.

FAST LAV PRIS

Varer markeret med FAST LAV PRIS er handplukkede varer, som vi tilbyder til samme lave pris - hver
dag. Vi bestreeber os pa at give dig konkurrencedygtige FASTE LAVE PRISER uden at ga pa kompromis
med kvaliteten af produkterne. Lejlighedsvise prisjusteringer kan forekomme pa grund af faktorer som
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omkostningsudsving, markedsforhold og konkurrence. Vi kan dog garantere, at vi altid bestraeber os pa
at seelge produkterne til den bedst mulige pris.

2. Betaling pa JYSK.dk

I indkgbskurven vil du se den totale pris for dit keb. Dette er inklusiv moms og fragtomkostninger.

Du kan bruge falgende betalingslgsninger pa JYSK.dk:

e Dankort/VISA Dankort

e VISA/VISA Electron

MasterCard

Maestro/JCB

e MobilePay (gaelder ikke i JYSK-butikker)

Nar du betaler med kredit- eller debitkort, er du beskyttet mod svindel uden selvrisiko. Kreditkort-
beskyttelsen hjzelper dig, sa du kan fa belgbet refunderet fra dit pengeinstitut.

Din betaling vil blive gennemfart pa en sikker og krypteret forbindelse, sa dine betalingsinformationer
ikke er tilgeengelige for uautoriserede tredjeparter. Din betaling er sikret gennem vores betalingspartner.
Vi garanterer, at vi ikke gemmer dine betalingsoplysninger pa vores egen server. JYSK Danmark har ikke
adgang til dine betalingsoplysninger pa noget tidspunkt.

Du vil blive bedt om fglgende oplysninger:

o Kortnummer (16 cifre pa forsiden af dit kort)
« Udlgbsdato (DD/YY pa forsiden af dit kort)
« Kontrolcifre (3-cifret kontrolkode pa bagsiden af kortet, over magnetstrimlen, laengst til hgjre)

Hvis du betaler med et MasterCard, Visa Electron eller et andet debet/kredit betalingskort (undtagen
Dankort), reserveres belgbet pa din konto i henhold til din aftale med din kortudbyder. Reservationen
ophgrer og belgbet treekkes pa din konto, nar varen afsendes fra vores lager.

Hvis du fortryder din ordre inden varen er afsendt, giver vi meddelelse til din kortudbyder om samtidig at
annullere reservationen af belgbet pa din konto. Vi ggr opmaerksom pa, at det er din kortudbyder, der
herefter er ansvarlig for at annullere reservationen, og at belgbet kan veere reserveret pa din konto i en
periode pa lgbende méned plus 30 dage, afhaengigt af din aftale med kortudbyder - ogsé selvom du har
annulleret din ordre hos os.

Du er velkommen til at kontakte JYSK Kundeservice for flere oplysninger om fortrydelse af en ordre eller
en reservation pa din konto.

3. Ordrebekraeftelse

Nar du har gennemfgrt din ordre, vil du modtage en e-mail med en ordrebekraeftelse. Ordrebekreeftelsen
indeholder oplysninger om:
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e Din ordre

e Leveringsadresse

e Betalingsmetode

o @nsket leveringsdag

e Pris

o Kontaktinformation pa JYSK Danmark Kundeservice

e Information om vores Returpolitik, samt om din ret til kundebeskyttelse

Du kan annullere din ordre frem til den dag, hvor vi afsender den fra vores lager.

Kgbet vil fgrst veere bindende, nar vi afsender din ordre. Nar ordren er afsendt, er det ikke lsengere
muligt at annullere ordren (dog kan du annullere en ordre, som beskrevet i vores Returpolitik).

For at sikre at alle kunder kan fa del i vores produkter, angiver vi et maksimalt kgbsantal pa visse
produkter, hvis efterspgrgslen er stor. Hvis du forsgger at kgbe flere end det maksimale kgbsantal, vil du
modtage en besked om at reducere det antal, du gnsker at kabe.

Hvis du gnsker, at vi gensender din ordrebekraeftelse, bedes du kontakte JYSK Danmark Kundeservice.

4. Faktura

Nar din ordre afsendes, vil du modtage en e-mail med din faktura. Fakturaen vil indeholde informationer
om:

e Din ordre

e Leveringsadresse

e Betalingsmetode

e Leveringsdato

e Pris

« Kontaktinformation pa JYSK Danmark Kundeservice

e Information om vores Returpolitik, samt om din ret til kundebeskyttelse

Hvis du har kgbt produkter, der har brug for ekstra vedligeholdelse, vil der veere en vejledning vedheeftet

denne e-mail. Dertil vil garantien p& produktet std pa fakturaen, hvis der er en udvidet garantiperiode.
Fakturaen vil ogsa fungere som et kagbsbeuvis.

5. Fragt

Vi tilbyder forskellige leveringsmetoder:

1. Afhentning i en JYSK-butik - gratis

Nar du veelger at afhente din ordre i en af vores JYSK-butikker, har du to muligheder.

Click & Collect er en service der giver dig mulighed for at bestille de fleste varer pa JYSK.dk - typisk

lagervarer for vores butikker. Hvis du veelger Click & Collect, vil du modtage en SMS inden for 30
minutter med besked om, at varen er klar til afhentning. Du skal hente din ordre senest 2 dbningsdage,


https://jysk.dk/kundeservice

efter du har modtaget beskeden. Du betaler for din ordre, nér du henter den i butikken.

Levering til butik er sammenlignelig med Click & Collect, men her kan du vaelge imellem et bredere
sortiment end det, der er i vores butikker. Disse produkter pakkes pa vores hovedlager og sendes direkte
til butikken, hvorpa du kan hente ordren i butikken. Derfor skal du forvente en leveringstid pa 5-10
arbejdsdage.

2. Levering til adresse eller pakkeshop - fra 39 kr.

JYSK Danmark leverer til hele det danske fastland. Til ger, der er forbundet til fastland med bro, har vi
normal levering. Til ikke brofaste ger geelder anden levering, se under punkt 3.

Vi skelner mellem:
Postpakker for mindre varer - f.eks. dyner, hdndklaeder og sengelinned
Levering med fragtmand for stgrre varer - f.eks. madrasser og mgbler

JYSK Danmark afggr fragtmetoden ud fra vaegt og volumen pa de varer, du kgber, samt leveringsomradet
og den service, du gnsker.

Bliver ordren delt i to eller flere leveringer grundet leveringsproblemer, deekker JYSK Danmark de ekstra
leveringsomkostninger.

Vi anbefaler, at du angiver et mobilnummer, nar du opretter din ordre. Dermed kan JYSK Danmark eller
vores fragtfirma kontakte dig pd SMS angaende levering.

Du bedes venligst sikre, at navn, adresse og aftalt leveringsdato pa fakturaen er korrekt.
Forsinkelser pa leveringer kan forekomme i travle perioder samt pa dage med darligt vejr.

Du er selv ansvarlig for at bortskaffe al emballage.

Pakkepost (mindre pakker):
Pakkepost bliver som standard leveret inden for 2-3 arbejdsdage til din valgte leveringsadresse.
Du kan veelge imellem fglgende:

Levering til GLS pakkeShop (fra 39 kr.)
Du kan fa pakken leveret til en GLS pakkeShop naer dig. Du veelger selv, hvilken GLS pakkeShop, du
gnsker, nar ordren gennemfgres. Du vil modtage en e-mail og SMS, nar din pakke er klar til afhentning.

Levering med GLS til din bopezel (fra 59 kr.)

Normal pakkepost til din valgte leveringsadresse. Hvis du ikke har mulighed for at veere hjemme pa
leveringsdagen, kan du vaelge Flexlevering. Her giver du os tilladelse til at stille din ordre pa et seerligt
angivet sted pa din ejendom. Flexlevering koster ikke ekstra. Flexlevering er pa eget ansvar.

Ved postpakker (mindre pakker) er det ikke muligt at aendre leveringsdatoen eller veelge et tidsinterval
for levering.

Information om levering

Fra du opretter din ordre til leveringen finder sted, kan du forvente fglgende informationer:



o Nar din ordre er pakket og afsendt fra vores lager, vil du modtage en SMS og en e-mail med
bekraeftelse af, at din ordre er afsendt, samt din faktura og Track-and-trace detaljer.

o Nar din ordre er ankommet til distributionscentret hos transportgren, vil du modtage en SMS og e-
mail med bekreeftelse af hvornar leveringen vil finde sted.

e Vi holder dig opdateret om eventuelle leveringsaendringer.

 Pa dagen for levering vil transportgren bekraefte, at ordren er pa vej.

Levering med fragtmand (store pakker) fra 349 kr.:

Vores fragtmand leverer store pakker til din leveringsadresse inden for 3-5 arbejdsdage.
Standardlevering sker ved fgrste dgr i gadeplan eller til fgrste forhindring pa vejen fra bilen.

Vi tilbyder fglgende services:

e Levering i Igbet af dagen mellem kl. 8-18 i et 4 timers interval. Dagen fgr levering forkorter vi
intervallet til 3 timer, s& du far en mere ngjagtig angivelse af, hvornar din ordre leveres.
Din ordre bliver leveret til farste dgr i gadeplan eller fagrste forhindring pa vejen fra bilen.

o Aftenlevering imellem kl. 16-21. Dagen fgr levering meddeler vi dig et 3 timers interval, hvor din
ordre leveres.
Denne service har et tilleeg pa 100 kr.

e Flexlevering.
Hvis du veelger Flexlevering, bedes du angive et seerligt sted pa din grund, hvor fragtmanden ma
stille ordren. Det kan veere i et skur, legehus, carport eller lignende. Ordren er dit eget ansvar, sa
snart den er leveret.

e Indbeering.
Denne service har et tilleeg pa 150 kr.
Hvis du gnsker, at ordren beeres ind i dit hjem, kan du veelge denne service. Med indbaering vil
fragtmanden levere din ordre til et selvvalgt rum - uanset hvilken etage du bor pa.

Normal fragtpris er 349 kr. Ved kgb af vare for over 6.000 kr. er der fri fragt.

Om Igrdagen kan vi levere mellem kl. 8-14 eller mellem kl. 12-18. Du har mulighed for at fa ordren
leveret pa& gadeplan eller veelge indbaering, og fa den baret ind i hjemmet (indbaering har et tilleeg pa 150
kr.).

Veelger du levering med fragtmand, kan du sendre din leveringsdato op til tre arbejdsdage for levering
uden at blive palagt ekstra leveringsomkostninger.

Hvis der ikke er nogen modtager pa adressen, nar fragtmanden kommer, og der ikke er valgt
Flexlevering, vil du blive opkraevet for en ny fragt pa 349 kr., hvis du fortsat gnsker ordren.

Hvis du har valgt indbaering pa din ordre, bedes du sikre, at ordren kan komme igennem dgrabninger, op
ad trapper mv., inden leveringen finder sted.

Bemaerk venligst at vores fragtmaend ikke ma tage sine sko af, af sikkerhedsmaessige arsager. Det er dit
eget ansvar sgrge for beskyttelse af gulve og teepper.

Hvis du gnsker at returnere din ordre, skal den vaere klar til afhentning ved din hoveddgr. Se venligst
vores Returpolitik eller kontakt JYSK Danmark Kundeservice for yderligere information.

Information om levering
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Fra du opretter din ordre, til leveringen finder sted, kan du forvente fglgende informationer:

o Nar din ordre er pakket og afsendt fra vores lager, vil du modtage en SMS og e-mail, der
bekreefter, at ordren er afsendt. Din faktura vil veere vedhaeftet.

« Vi vil holde dig opdateret angdende eventuelle sendringer i leveringen.

e Du vil dagen inden levering modtage en SMS med leveringsinterval for din levering den fglgende
dag. Her bliver dit valgte 4 timers leveringsinterval forkortet til 3 timer inden for den tidsramme,
du har valgt.

P& dagen for levering vil du blive ringet op ca. 30 minutter, inden leveringen finder sted.

Hvis du gnsker at aendre din leveringsdag senere end tre hverdage inden levering, vil du blive opkraevet
for en ny fragt pa 349 kr.

Nar du modtager din ordre

Nar du modtager din ordre, beder vi dig venligst kontrollere:

o At du har modtaget alle pakker, der er noteret pa fragtbrevet
e Om pakkerne/emballagen har dbenlyse skader

Hvis der er feerre pakker end forventet, bedes du ggre fragtmanden opmaeerksom pa dette. Hvis der er fejl
eller mangler, skal dette indberettes til JYSK Danmark Kundeservice.

Bemaerk venligst at du som kunde skal reklamere over manglende dele eller pakker inden for rimelig tid.
Vi anbefaler, at du gennemgar din ordre, s& snart du har modtaget den.

Beskadigede varer

Hvis en eller flere pakker virker beskadiget, anbefaler vi, at du:

¢ Naegter modtagelse af leveringen og underskriver fragtbrevet med “Naegtet modtagelse grundet
skade”

» Accepterer leveringen, og ggr fragtmanden opmaerksom pa dette, samt underskriver fragtbrevet
med "Skadet”

e Eller tager et billede af emballagen, inden du pakker varen ud.

Pa denne made kan vi identificere arsagen til skaden og forhindre lignende tilfeelde i fremtiden.

| alle tilfaelde bedes du kontakte JYSK Danmark Kundeservice med det samme og forteelle om problemet.

3. Levering til ikke brofaste ger

Til ger, der ikke er brofaste, geelder fglgende regler
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e Til Leesg, Samsg og Fang har vi én ugentlig levering

e Levering til Bornholm: Kontakt venligst vores butik i Rgnne.
e Levering til £rg: Kontakt venligst vores butik i Svendborg.
e Levering til Mandg: Kontakt venligst vores butik i Ribe.

¢ Vi leverer ikke til Grgnland og Faergerne.

o Til gvrige ger bliver varerne leveret til faergelejet.

Bemaerk at ikke brofaste ger er undtaget fra alle kampagner og tilbud om fri fragt.

6. Returpolitik

Hos JYSK er det nemt at returnere eller bytte en vare, hvis du skifter mening.

Vi tilbyder fuld returnering uden tidsbegraensning pa ubrugte varer, hvor der kan fremvises gyldigt
kgbsbevis. Dette gaelder bade for varer, som er kgbt i en af vores butikker og pa vores hjemmeside.

Vaer opmaerksom pa:

e Hvis du ikke har noget gyldigt kebsbevis, kan vi tilbyde at ombytte varen til en anden vare, eller et
gavekort pa belgbet.

¢ Vi kan tilbyde et reduceret belgb ved returnering af varer som ikke er i original stand.

e Varer i specialmal, sdsom gardiner, metervarer, madrasser og garderobeskabe i specialmal tages
ikke retur.

o Tilkgb af ekstra services som fx indbaering ved levering, vil ikke blive refunderet, hvis leveringen
er gennemfgrt.

Den returnerede vares tilstand

« Hvis du returnerer en vare, der er beskadiget eller brugt pa en made, der reducerer varens veerdi,
forbeholder JYSK sig retten til at reducere tilbagebetalingsbelgbet.

o Nar du returnerer en vare, skal du sikre dig, at den er pakket forsvarligt, helst i original emballage.
P3 den made kan vi szelge varen videre, og gere en anden kunde glad. Gem kvitteringen fra
fragtmanden, hvis du far en, sammen med dit track and trace-nummer. Hvis varen ikke returneres
i original emballage, kan det i visse tilfaelde udggre en veerdiforringelse af varen.

e Vi tilbyder 100 dages prgvetid for vores GOLD madrasser. Lees mere om GOLD madrasser. 100
dages prgvetid gaelder ikke GOLD topmadrasser.

Fragtomkostninger

o Hvis du returnerer en vare i en JYSK butik eller pd anden vis selv star for fragten, refunderer vi de
oprindelige fragtomkostninger.

e Hvis du anmoder om, at JYSK arrangerer returneringen af varen, vil vi fratraekke et belgb svarende
til de oprindelige fragtomkostninger fra refunderingen af keabesummen, idet dette fratrukne belgb
vil ga til at deekke vores udgifter ved returneringen.

¢ Hvis du kun returnerer en del af en ordre, vil du ikke fa de oprindelige fragtomkostninger
refunderet.
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Tilbagebetalingen

Refunderingen vil blive gennemfart hurtigst muligt og senest 14 dage efter, du har givet besked om, at
du fortryder kgbet.

JYSK forbeholder sig dog retten til at tilbageholde refunderingen, indtil vi modtager varerne, eller der kan
fremvises dokumentation for, at varerne er blevet returneret.

Refunderingen af kebesummens fulde belgb vil ske med de forbehold, som fremgar ovenfor.

Hvis du ikke har noget kgbsbevis, vil tilbagebetalingsbelgbet svare til varens laveste pris inden for de
seneste 60 dage.

Annullering af ordre inden modtagelse

Hvis du gnsker at annullere din ordre pa JYSK.dk, inden du har modtaget den, skal du kontakte JYSK
kundeservice, som kan hjeelpe med at arrangere returneringen ved oplysning om dit ordrenummer. Hvis
du ikke har taget imod leveringen, skal du ikke betale for omkostningerne ved returneringen.

Sadan returnerer du
Vores returpolitik geelder alle varer, bédde varer der er kgbt i en butik og varer, der er kgbt p& nettet.

Den hurtigste og nemmeste made at returnere din vare er i din naermeste JYSK butik. Nar du returnerer
din vare i en JYSK butik, far du alle dine penge tilbage med det samme, ogsa fragtomkostninger. Pa
denne made kan vi sikre os, at varen er i en stand, hvor vi kan szelge den til en anden glad JYSK kunde.

Mod et transportgebyr kan vi 0ogsa arrangere returnering af en online ordre. Du kan laese mere om,
hvordan JYSK kan hjaelpe med at arrangere en returnering i vores FAQ. Du kan ogsa udfylde vores online
returformular.

Se Returpolitik for B2B-kunder.

7. Reklamation

Vi tilbyder 2 ars reklamationsret pa alle varer fra modtagelsen.

e Har produktet en kvalitetsbetinget defekt?

e Er der mangler i din ordre?

e Har ordren veeret udsat for skade under transport?
e Har du andre reklamations-relaterede problemer?

Kontakt en af vores JYSK-butikker og medbring din kvittering/faktura som bevis for kgbet, samt den
skadet vare eller billeddokumentation af skaden (bade taet pa og langt fra varen). Alternativt kan du
kontakte JYSK kundeservice via chat eller e-mail. Vedhaeft gerne et billede af skaden (bade teet pé og
langt fra varen). Dette vil forkorte behandlingstiden.

Bemeerk venligst at du skal klage inden for rimelig tid over manglende pakker eller dele. JYSK Danmark
opfordrer alle kunder til at gennemgéa den samlede ordre ved modtagelsen.
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Hvis JYSK Danmark godkender reklamationen, vil vi deekke alle fragtomkostninger pa den originale ordre
eller tilbyde dig en ombytning af produktet.

Hvis du gnsker at klage over dit kab, bedes du rette henvendelse til os pr. telefon eller e-mail. Du kan
0gsa klage over en vare eller tjenesteydelse til Neevnenes Hus, Maeglingsteamet for Forbrugerklager,
Toldboden 2, 8800 Viborg via Klageportalen for Naevnenes Hus, som du finder her. Maeglingsteamet vil
forsgge at lgse tvisten ved mediation, og hvis det ikke lykkes at finde en Igsning, kan du indbringe klagen
for Forbrugerklagenaevnet.

Det er som udgangspunkt en forudsaetning for at klage, at varen eller ydelsen, som du vil klage over, har
kostet mindst 1.110 kr. og hgjst 100.000 kr. Du skal betale et gebyr for at f& klagen behandlet.

Du kan ogsa anvende EU-Kommissionens online klageportal ODR, hvis du vil klage. Det er seerlig
relevant, hvis du er forbruger med en bopael i et andet EU-land end Danmark. Hvis du klager, skal du
angive vores e-mailadresse: "kundeservice@)YSK.com”.

8. Privatlivspolitik

Formalet med denne politik for beskyttelse af personoplysninger er at informere dig om, hvordan JYSK
("JYSK", "vi", "os") behandler dine personoplysninger, samt dine rettigheder i den forbindelse.

Til de formal, der er beskrevet nedenfor, og overholdelse af lokal databeskyttelseslovgivning er JYSK A/S,
Sgdalsparken 18, 8220 Brabrand, DANMARK dataansvarlig.

Hvis du har spergsmal til politikken om beskyttelse af personoplysninger, bedes du kontakte
kundeservice.

1. Formal, typer af personoplysninger og lovgrundlag for
behandling

Vi behandler falgende personoplysninger:

0 Typer af
Formal ] Lovgrundlag
personoplysninger


https://naevneneshus.dk/
http://ec.europa.eu/odr
mailto:kundeservice@JYSK.com

Online kgb (inkl. Click
& Collect og levering)

Henvendelser,
herunder
personaliserede
henvendelser, med
marketing

Navn
Virksomhedsnavn og -
oplysninger
Faktureringsadresse
Leveringsadresse
E-mailadresse
IP-adresse
Telefonnummer
Ordrenummer

Valgt leveringsbutik
Bruger-ID
Betalingsoplysninger

Navn

E-mail

Adresse

Besggs- og sggehistorik pa
JYSKs website

Kagbshistorik

Information indsamlet via
cookies og
tredjepartsmedier
Information indsamlet via
pixels (enhed, e-mail
aktivitet, inklusiv dbninger
og kliks)

Behandlingen er ngdvendig for, at vi kan
opfylde aftalen med dig om kgb i JYSK
(GDPR, artikel 6, stk. 1, litra b).

Vores legitime interesse i at handtere
kabet (GDPR, artikel 6, stk. 1, litra f).

| tilfeelde af spgrgsmal om
produktsikkerhed, bruger vi de angivne
oplysninger til at kontakte dig, pa& grund
af vores juridiske forpligtelse (GDPR,
artikel 6(1)(c)) i henhold til
produktsikkerhedsforordningen
(REGULATION (EU) 2023/988, artikel 35).

Dit samtykke (GDPR, artikel 6(1)(a)).

Vores legitime interesse i
administreringen af dit samtykke (GDPR,
artikel 6(1)(f)).



Forbedret konvertering
0g avanceret
matchning

(Ved kgb bruger vi
forbedret konvertering
0g avanceret
matchning, hvor vi
deler din e-mail
og/eller andre typer
data i krypteret format
med Google og Meta.
Du kan laese mere her:

* Hashkrypteret e-
mailadresse

* Hashkrypteret navn
* Hashkrypteret
hjemmeadresse

* Hashkrypteret
telefonnummer

Google
Meta/Facebook
e Navn
e Virksomhedsnavn
o) ttel e Bruger-ID
REEELEASEROT e Adresse
vedligeholdelse af JYSK e E-mailadresse
brugerkonto pa * Land
Sefe o Kgbshistorik
niElesleE e Favorit-produkter
e Adgangskode
o Alternativ leveringsadresse
e |[P-adresse
e Brugeraktivitet
Analyse af e Tidsstempler
brugeraktivitet pa * Oplysninger om browsing,

herunder oplysninger om
dine tidligere besgg og
preeferencer p& websiden

webside (cookies)

Dit samtykke (GDPR, artikel 6,
stk. 1, litra a).

Behandlingen er ngdvendig for, at vi kan
opfylde aftalen med dig om adgang til og
brug af brugerkontoen (GDPR, artikel 6,
stk. 1, litra b).

Vores legitime interesse i at sikre
tilstraekkelig registrering og
administration af brugerkontoen (GDPR,
artikel 6, stk. 1, litra f).

Dit samtykke (GDPR, artikel 6, stk. 1, litra
a).

Du kan finde flere oplysninger i vores
cookiepolitik.


https://support.google.com/google-ads/answer/9888656?hl=da
https://www.facebook.com/micro_site/url/?click_creative_path[0]=locale_selector&ums_creative_detail=da_dk&click_from_context_menu=true&country=DK&destination=https%3A%2F%2Fda-dk.facebook.com%2Fbusiness%2Fhelp%2F611774685654668%3Fid%3D1205376682832142&event_type=click&last_nav_impression_id=1GfgO6yNmziPPjMyo&max_percent_page_viewed=100&max_viewport_height_px=1031&max_viewport_width_px=1920&orig_request_uri=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2Fbusiness%2Fhelp%2F611774685654668%3Fid%3D1205376682832142&primary_cmsid=611774685654668&primary_content_locale=en_GB&region=emea&scrolled=true&session_id=1GN5uNULc2HFykJ0o&site=fb4b&extra_data[view_type]=v3_initial_view&extra_data[site_section]=help&extra_data[placement]=%2Fbusiness%2Fhelp%2F611774685654668&extra_data[creative_detail]=da_dk

Nyhedsbrev

Besked om lagerstatus

Find butik

Vareanmeldelser pa
webside

Kundeundersggelse

Navn

E-mailadresse
Postnummer*

Fadselsdag*

Oplysninger om browsing,
herunder brugeraktivitet
(tilmeldingsdata/-kilde, e-
mailaktivitet - modtagelse,
abning, klik)
Websideaktivitet (cookie-ID)
*Valgfrit

e E-mailadresse
s Varer pa lager

Adresse

Postnummer

Oplysninger om lokalisering
af din enhed

Navn
E-mailadresse
Anmeldelse

Navn
Telefonnummer
e-mailadresse
Anmeldelse

Dit samtykke (GDPR, artikel 6, stk. 1, litra
a).

Vores legitime interesse i at sikre
tilstraekkelige, relevante og indsigtsfulde
personlige nyhedsbreve og
administration heraf (GDPR, artikel 6, stk.
1, litra f).

Dit samtykke (GDPR, artikel 6,
stk. 1, litra a).

Dit samtykke (GDPR, artikel 6,
stk. 1, litra a).

Dit samtykke (GDPR, artikel 6,
stk. 1, litra a).

Vores legitime interesse i at
forbedre servicekvaliteten
(GDPR, artikel 6, stk. 1, litra f).



Kundeservice og .
support y

Sociale medier

Henvendelser vedr.

Navn

Virksomhedsnavn
Faktureringsadresse
Leveringsadresse
E-mailadresse

Postnummer
Telefonnummer

Bruger-ID

Kgbshistorik

Optagelser af telefonopkald
Kommunikationsfortegnelser
Betalingsoplysninger

Brugernavn/profilnavn
Kommentarer/reaktioner
Profilbillede
Kommunikationsfortegnelser
Anden aktivitet pa de
sociale medier

Navn

E-mail
Ordrenummer*
Beskrivelse*
Vedheeftet fil*

produktsikkerhed * Valgfrit: Vi kan anvende
beskrivelser eller vedhaeftede filer,

der indeholder personlige
oplysninger, som du finder
ngdvendigt at sende til os, til
rapporteringsformal

Overvagningskameraer ¢ Kameraoptagelser

Vores legitime interesse i at sikre
passende kundeservice og support
(GDPR, artikel 6, stk. 1, litra f).

Dit samtykke til telefonoptagelser (GDPR,
artikel 6, stk. 1, litra a).

Vores legitime interesse i at
administrere vores konti pa
sociale medier og yde
passende kundeservice og
support (GDPR, artikel 6, stk.
1, litra f).

Lovlig forpligtelse (GDPR,
artikel 6, stk. 1, litra c)) i
henhold til
produktsikkerhedsforordningen
(REGULATION (EU) 2023/988,
artikel 9).

Vores legitime interesse i at
beskytte vores lokaliteter,
medarbejdere og kunder
(GDPR, artikel 6, stk. 1, litra f).



Behandlingen er ngdvendig for, at vi kan
opfylde lejeaftalen med dig (GDPR,
artikel 6, stk. 1, litra b).

e Navn

Telefonnummer

Lejeperiode

Evt. oplysninger om skade Vores legitime interesse i at handtere

pa det lejede udstyr lejeaftalen (GDPR, artikel 6, stk. 1, litra f).

Leje af trailer

° Virksomhedsop|y5ninger Behandlingen er ngdvendig for, at vi kan

(hvis de betragtes som opfylde aftalen med dig om adgang til og
brug af brugerkontoen (GDPR, artikel 6,

personlige data) stk. 1, litra b).
o
B2B-konto * Navn pa kontaktperson Vores legitime interesse i at sikre
* E-mail pa kontaktperson tiistraekkelig registrering og
e Telefonnummer pé administration af brugerkontoen (GDPR,

tikel 6, stk. 1, litra f).
kontaktperson artier®. s tra
* Virksomhedsoplysninger

(hvis de betragtes som

person“ge data) Vores legitime interesse i at sikre

tilstraekkelige, relevante og indsigtsfulde
B2B nyhedsbrev * Navn pa kontaktperson e 9 1neelg
personlige nyhedsbreve og deres

 E-mail pa kontaktperson administration (GDPR, artikel 6, stk. 1,
» Telefonnummer pa litra f).
kontaktperson

Dit samtykke (GDPR, artikel 6(1)(a)).

2. Hvem overfgrer vi personoplysninger til?

Vi kan dele dine personoplysninger med personer, forretningspartnere til JYSK og myndigheder, der har
brug for personoplysningerne til opfyldelse af de behandlingsformal, der er anfgrt ovenfor, eller med
hvem vi er forpligtet til at videregive dine oplysninger i henhold til geeldende lovgivning.

| nogle tilfaelde bruger vi tredjeparter til at behandle dine personoplysninger pé vores vegne, f.eks.
leverandgrer af backup- eller cloudlgsninger eller andre IT-systemer, der anvendes af JYSK.

Hvis personoplysninger overfgres til lande uden for EU/EDS, sikrer JYSK et tilstraekkeligt
beskyttelsesniveau ved at anvende EU-standardkontrakter i aftalerne med datamodtagerne eller ved at
sikre, at modtagerne som minimum er underlagt seerlige certificeringer, eller at de udger "sikre"
tredjelande, der er godkendt af Europa-Kommissionen.

Du kan anmode om en kopi af grundlaget for overfgrslen ved at kontakte JYSK via kontaktoplysningerne
ovenfor.

3. Opbevaringsperiode

Vi opbevarer personoplysninger, sa leenge det er ngdvendigt for at opfylde de formal, der er beskrevet
ovenfor.



Sikkerhedskopier, der indeholder personoplysninger om dig, slettes rutinemaessigt p& grund af gradvis
overskrivning og kan ikke tilgas p& almindelig vis.

4. Rettigheder

Du kan til enhver tid anmode om indsigt i, berigtigelse af og sletning af dine personoplysninger.
Derudover kan du begreense behandlingen af dine personoplysninger, gare indsigelse mod behandlingen
0g udgve din ret til videregivelse og overfgrsel af dine personoplysninger til en anden dataansvarlig (ret
til dataportabilitet).

Hvis du har givet samtykke til, at vi ma behandle dine personoplysninger, kan du til enhver tid traekke dit
samtykke tilbage ved at kontakte os. En sadan tilbagetraekning vil dog ikke pavirke behandling af
personoplysninger, der har fundet sted forud for tilbagetraekningen.

5. Klagemuligheder

Du kan til enhver tid klage til Datatilsynet over vores behandling af dine personoplysninger.

6. Z£Endringer til vores politik om beskyttelse af
personoplysninger

Denne politik om beskyttelse af personoplysninger kan blive opdateret og sendret, f.eks. pa grund af
andringer i love og regler inden for databeskyttelsesomradet. Vi rdder dig til at holde dig orienteret om
eventuelle sendringer i politikken om beskyttelse af personoplysninger. Nogle sendringer vil blive meddelt
dig direkte via e-mail, og du kan i visse tilfaelde blive bedt om at acceptere vaesentlige andringer.

Dato for seneste sendring af politikken om beskyttelse af personoplysninger: 02/05/2025

9. Nar du tilmelder dig vores nyhedsbrev

JYSK A/S, CVR 13590400, vil kontakte mig med henvendelser omhandlende produkter, som JYSK udbyder,
vedrgrende inspirerende indhold, gode tilbud og rabatter, nye lanceringer, aktuelle kampagner,
konkurrencer, invitationer til events, opfglgning pa produkter efterladt i kurven eller produkter, jeg har
vist interesse for, samt opfglgende e-mails efter mit kgb, bl.a. med tips til pleje af mit produkt.

Markedsfgring vil ogsa ske via tredjepartsmedier, bl.a. Facebook, Instagram, YouTube, TikTok og Google.

JYSK ma bruge mit samtykke til at kontakte mig og sparge, om jeg gnsker at opdatere og udvide mit
samtykke inden for omrader, der falder inden for markedsfaringslovens og databeskyttelseslovens
bestemmelser.

JYSK behandler oplysninger om mit navn og e-mail, samt benytter sig af pixels, som giver JYSK mulighed
for at se, hvornar jeg dbner nyhedsbrevet, hvad jeg klikker pa, samt hvilken enhed jeg bruger.

Personaliserede henvendelser og markedsfgring skraeddersys personligt til mig pa baggrund af mit
fornavn, e-mail, adresse, besggs- og sggehistorik pa JYSKs hjemmeside, kabshistorik og oplysninger, der
indsamles via cookies og tredjepartsmedier.



Jeg kan altid kontakte JYSKs kundeservice med spgrgsmal til ovenstaende samtykke.

10. Gavekort

Du kan kgbe gavekort til JYSK Danmark pa JYSK.dk.
Ved kgb af et gavekort til JYSK Danmark accepterer du generelle vilkar og betingelser for gavekort.

Du kan benytte gavekortet som betaling i det land, hvor det er udstedt. Du kan indlgse gavekortet i
forbindelse med kgb af varer i en JYSK-butik eller pa JYSK.dk. Du kan ikke benytte et gavekort til at kabe
flere gavekort. Hvis gavekortets vaerdi ikke deekker dit kgb, skal du betale differencen ved at anvende en
af de accepterede betalingsmetoder.

Pa JYSK.dk kan gavekortet kun indlgses inden udfgrelsen af din ordre. Veerdien af gavekortet kan
udbetales i en af vores fysiske butikker. Der vil ikke lgbe renter pa gavekortet.

Hvis du har oprettet en ordre pa JYSK.dk og betalt med gavekort, vil vi udstede et nyt gavekort, hvis
ordren bliver annulleret. Hvis du har betalt noget af ordren med et gavekort og resten med et kreditkort,
vil vi refundere belgbene p3 tilsvarende vis.

Hvis du har oprettet en ordre i en JYSK-butik og betalt med gavekort, og ordren derefter bliver annulleret,
vil vi enten udstede et nyt gavekort eller udbetale belgbet kontant.

Gavekortet kan benyttes til betaling uden identifikation. Gavekortet kan dog spaerres, hvis det
bortkommer f.eks. ved tyveri. JYSK Danmark erstatter ikke bortkomne gavekort.

Du kan kgbe gavekort til JYSK.dk pa op til 5.000 kr.

Gavekort er gyldige i 5 ar fra udstedelsesdatoen.

11. Privatlivspolitik - rekruttering
Formalet med denne politik for beskyttelse af personoplysninger er at informere dig om, hvordan JYSK
("JysK", "vi", "os") behandler dine personoplysninger, samt dine rettigheder i den forbindelse.

Til de formal, der er beskrevet nedenfor, og overholdelse af lokal databeskyttelseslovgivning er JYSK A/S,
Sgdalsparken 18, 8220 Brabrand, Danmark dataansvarlig.

Hvis du har spgrgsmal til politikken om beskyttelse af personoplysninger for jobansggere, bedes du
kontakte HR@jysk.com eller tage kontakt til den rekrutteringsansvarlige, du har veeret i dialog med.

1. Formal, typer af personoplysninger og lovgrundlag for
behandling

Vi behandler fglgende personoplysninger:

o Typer af
Formal ] Lovgrundlag
personoplysninger



Handtering og vurdering af din
jobansggning

Handtering af
rekrutteringsprocessen

Navn
E-mailadresse

e Telefonnummer

Adresse
Ansggningsrelaterede
oplysninger, som du
har givet, sdsom dit
CV, din ansggning,
eksamensbeviser og
andre

ansggningsdokumenter

Loginoplysninger til din
SmartRecruiters-konto
Referencetjek og
personoplysninger om
de angivne referencer

Optaget video
interview

Noter og evalueringer
Kommunikation
mellem dig og vores
rekrutteringsteam
samt eventuelle
personoplysninger
indeholdt heri
Personprofil- og
kognitiv test

Status pa din
ansggning
Eventuelle yderligere

oplysninger, du frivilligt

giver under
rekrutteringsprocessen

Vores legitime
interesse i at vurdere
de mest egnede
kandidater (GDPR,
artikel 6, stk. 1, litra
f).

(GDPR, artikel 6(1)(f)).

Vores legitime
interesse i at handtere
rekrutteringsprocessen
(GDPR, artikel 6, stk.
1, litra f).

Behandlingen er
ngdvendig for at
gennemfgre
foranstaltninger forud
for indgaelse af en
anseettelseskontrakt
(GDPR, artikel 6, stk.
1, litra b).



Henvisning via vores webformular

Deltagelse i en Talent acquisition
kampagne eller arrangement
(online eller offline)

Analyse af brugeraktivitet pa webside
(cookies)

Hvordan Smart Recruiters bruger cookies kan
laeses i deres cookiepolitik:

https://www.smartrecruiters.com/legal/cookie-
policy/

Navn, e-mailadresse,
telefonnummer,
anbefaling og CV pa
den henviste person
Navn og e-mailadresse
pa den henvisende
person

Navn

E-mailadresse
Telefonnummer
Eventuelle yderligere
oplysninger, du frivilligt
giver under talent
acqusition campaigns
kampagner

IP-adresse
Brugeraktivitet
Tidsstempler
Oplysninger om
browsing, herunder
oplysninger om dine
tidligere besgg og
preeferencer pa
websiden

2. Brug af automatiseret beslutningstagning

Vores legitime
interesse i at
modtage
henvisninger af
relevante
kandidater
(GDPR, artikel 6,
stk. 1, litra f).

Vores legitime
interesse i at
organisere talent
acqusition kampagner
(GDPR, artikel 6, stk.
1, litra f).

Dit samtykke til at
kontakte dig
efterfglgende med
relevante
jobmuligheder (GDPR,
artikel 6, stk. 1, litra
a).

Dit samtykke (GDPR,
artikel 6, stk. 1, litra
a).

Du kan finde flere
oplysninger i vores
cookiepolitik.

Vi kan benytte muligheden for at anvende et system til at analysere ansggninger, herunder
kvalifikationer og erfaring, som matcher stillingsbeskrivelsen. Ansggninger, der ikke opfylder de

definerede kriterier, vil automatisk blive sorteret fra.

Grundlaget for automatiserede beslutninger vil veere, at nogle jobmuligheder er sa attraktive, at det
praktisk talt vil veere umuligt for os at gennemga alle ansggninger for at finde den mest egnede

kandidat.


https://www.smartrecruiters.com/legal/cookie-policy/
https://www.smartrecruiters.com/legal/cookie-policy/

Konsekvenserne for ansggerne kan vaere, at afviste ansggninger ikke vil blive taget i betragtning til den
pagaeldende stilling. Det betyder, at deres ansggning ikke vil blive gennemgaet manuelt af vores
rekrutteringsteam.

Hvis automatiseret beslutningstagning anvendes til en specifik stilling, vil de kriterier og den logik, der
anvendes, blive klart beskrevet i den respektive stillingsannonce.

3. Hvem overfgrer vi personoplysninger til?

Vi kan overfgre personoplysninger inden for Lars Larsen-koncernen, herunder til JYSK Corporate HR-
afdeling, som yder stgtte- og kontrolfunktioner for rekruttering.

| nogle tilfaelde bruger vi databehandlere til at behandle dine personoplysninger pa vores vegne, sdsom
Starred og SmartRecruiters.

Hvis personoplysninger overfgres til lande uden for EU/EJS, sikrer JYSK et passende beskyttelsesniveau
ved at anvende EU-standardkontraktbestemmelser i aftalerne med modtagerne af data, eller ved at
sikre, at modtagerne som minimum er underlagt seerlige certificeringsmekanismer, eller at de udggr
“sikre” tredjelande godkendt af Europa-Kommissionen.

Du kan anmode om en kopi af grundlaget for overfgrslien ved at kontakte JYSK via kontaktoplysningerne
ovenfor.

Specifikt for overfarsel til SmartRecruiters deltager de under EU-U.S. Data Privacy Framework. Yderligere
information kan findes her: https://www.dataprivacyframework.gov/list

4. Opbevaringsperiode

Vi opbevarer personoplysninger, sa laenge det er ngdvendigt for at opfylde de formal, der er beskrevet
ovenfor.

Din ansggning vil blive opbevaret i 6 maneder efter afslutningen af rekrutteringsprocessen.

Vi opbevarer personlige data vedrgrende talent acqusition kampagner eller begivenheder i 6 maneder
efter modtagelsen af dit samtykke.

5. Dine rettigheder
Du har en raekke rettigheder vedrgrende behandlingen af dine personoplysninger.

Hvis du gnsker at ggre brug af nogen af disse rettigheder, bedes du kontakte HR@jysk.com eller tage
kontakt til den rekrutteringsansvarlige, du har veeret i dialog med.

e Ret til indsigt

Du har ret til at fa indsigt i de personoplysninger, vi behandler om dig, samt til at modtage yderligere
oplysninger om behandlingen.

¢ Ret til berigtigelse
Du har ret til at fa urigtige personoplysninger om dig rettet.

¢ Ret til sletning


https://www.dataprivacyframework.gov/list

| visse tilfaelde har du ret til at fa dine personoplysninger slettet, fgr vores almindelige
opbevaringsperiode udlgber.

¢ Ret til begraensning af behandling

| specifikke situationer har du ret til at anmode om, at behandlingen af dine personoplysninger
begraenses. Hvis behandlingen begraenses, ma vi kun behandle oplysningerne - bortset fra opbevaring -
med dit samtykke, eller for etablering, udgvelse eller forsvar af retskrav, eller for at beskytte en anden
persons rettigheder eller veesentlige samfundsinteresser.

¢ Ret til indsigelse

| visse tilfeelde har du ret til at ggre indsigelse mod vores lovlige behandling af dine personoplysninger.
Du har 0gsa ret til at ggre indsigelse mod behandling af dine data til direkte markedsfgringsformal.

¢ Ret til dataportabilitet

| visse tilfeelde har du ret til at modtage dine personoplysninger i et struktureret, almindeligt anvendt og
leesbart format samt til at f& disse data overfgrt fra én dataansvarlig til en anden uden hindring.

Hvis du har givet samtykke til behandlingen af dine personoplysninger, kan du til enhver tid tilbagekalde
samtykket ved at kontakte os. En sadan tilbagekaldelse vil dog ikke pavirke behandling af
personoplysninger, der har fundet sted far tilbagekaldelsen.

6. Klager

Du kan til enhver tid klage til Datatilsynet, Carl Jacobsens Vej 35, 2500 Valby, TIf. 33 19 32 00,
dt@datatilsynet.dk, over vores behandling af dine personoplysninger.

12. BUSINESS TO BUSINESS specifikke betingelser

Dette afsnit vedrgrer specifikke vilkar for kunder, der kaber vores produkter til erhvervsmaessig brug
og/eller har registreret sig som Business to Business-kunde. Kravet for at registrere sig som Business to
Business-kunde er, at du har et CVRnr.

Reklamationsretten

Bemeerk, at ikke alle vores produkter er fremstillet til erhvervsmaessig brug, hvor der forventeligt er
hardere slid pa produkterne end ved privat brug. Benyttes produkter, der ikke er tiltaenkt
erhvervsmaessig brug, til erhverv, vil reklamationer ikke imgdekommes, hvis det vurderes, at produktet
har haft den holdbarhed, man med rimelighed kan forvente.

Har du brug for mere specifik vejledning i, hvilke produkter vi anbefaler til erhvervsmaessig brug, kan du
kontakte JYSK BUSINESS TO BUSINESS. Find kontaktinformation pa JYSK.dk.

Returret

Bemaerk, at ved erhvervskgb bortfalder returretten. Det er saledes ikke muligt at fortryde sit kab, nar det
er kgbt i forbindelse med erhverv. Dette er gaeldende, sé snart der er handlet som erhvervsdrivende eller


mailto:dt@datatilsynet.dk

pa vegne af en erhvervsdrivende.

Kort og betalingsbetingelser

Du vil modtage et kundekort fra JYSK. Se dog krav neden for ift. kreditvurdering. Kundekortet kan
anvendes til betaling af varer i JYSKs fysiske butikker, hos Business to Business-afdelingen og online.

Kab pa kundekort kan kun ske mod forevisning af kundekort.

Betaling foregar ved, at der fremsendes en faktura pa baggrund af kgbet pa kortet. Fakturaen indeholder
en betalingsoversigt med specifikation af de enkelte kab.

Standardbetalingsbetingelsen er herefter Ilgbende maned + 15 dage. Betalingsbetingelsen vil fremga af
fakturaen.

Kreditvurdering og kreditmaksimum

JYSK foretager en kreditvurdering af din virksomhed baseret pa kreditoplysninger fra eksempelvis
pengeinstitutter, kreditoplysningsbureauer og lignende.

JYSK kan til enhver tid afsla kreditgivning eller ophaeve en eksisterende aftale og inddrage et allerede
udstedt kundekort, hvis kreditveerdigheden aendres. Du vil i sa fald fortsat kunne handle som
erhvervskunde, dog kun ved kontantbetaling.

Der er et kreditmaksimum pa kundekortet. Dette fremgar af betingelserne for kortet. Dog haeftes der
fortsat for ethvert forbrug, selvom dette matte overskride det fastsatte kreditmaksimum.

Mistet kort

Du skal kontakte JYSK BUSINESS TO BUSINESS sa hurtigt som muligt, hvis du har mistet dit kort.

Rykning og inkasso

Hvis en regning ikke betales senest pa den anfarte forfaldsdato, sender JYSK i farste omgang en
betalingspdmindelse. Ved overskridelse af denne pamindelse sendes en ny faktura incl. rykkergebyr og
morarenter, som fastsaettes i henhold til den til enhver tid geeldende bestemmelse i Renteloven.

Efter eventuelt endt rykkerforlgb ved manglende betaling overgar sagen herefter til JYSKs
samarbejdspartner i forhold til inkassoinddrivelse, og aftalte kgbekort vil blive speerret uden yderligere
varsel.

Erstatningsansvar

JYSK er i intet tilfaelde ansvarlig for tabt avance, driftstab eller andre indirekte tab.

Vilkarseendringer

Vi forbeholder os ret til at @endre vilkar med 2 méneders varsel. Ved vaesentlige sendringer, som eks.
aendringer i en eksisterende rabatordning, vil det blive varslet pr. mail og pa vores hjemmeside, hvorefter
aendringen vil traede i kraft efter 2 méneder.



Kontaktoplysninger

Du er forpligtet til at vedligeholde dine kontaktoplysninger pa JYSK.dk, dette bar foretages ved sendringer
i e-mail, virksomhedsadresse eller ved skift af virksomhedstelefonnummer. Formalet hermed er, at vi kan
levere de kgbte produkter/ydelser til dig, sende dig regninger, holde dig orienteret og modtage betaling
fra dig.

Business to Business-nyhedsbrev

Vi gemmer dine oplysninger i en database pa en beskyttet server. Det er kun JYSKs webansvarlige, der i
samarbejde med en ekstern samarbejdspartner har adgang til dine oplysninger. Vi garanterer, at vi ikke
videregiver eller saelger din e-mailadresse til andre virksomheder.

Vi sender kun nyhedsbreve til de modtagere, som selv har valgt at tiimelde sig nyhedsbrevet. Hvis du har
modtaget vores nyhedsbrev uden at have givet os din accept, kan det skyldes, at en person, som du
kender, har videresendt det til dig.

Nar du tilmelder dig vores nyhedsbrev, kan du forvente at modtage 1-4 ménedlige nyhedsbreve med e-
mail fra JYSK BUSINESS TO BUSINESS. Nyhedsbrevet vil indeholde Business to Business-kundefordele,
inspiration, aktuelle kampagner og nyheder inden for JYSKs samlede produktsortiment.

Ved registrering accepterer du ogsad at modtage servicemeddelelser, opfglgende e-mails efter et kgb pa
JYSK.dk og e-mails, der indeholder produkter, som du har vist interesse for.

Du kan til hver en tid afmelde nyhedsbrevet i et link nederst i vores Business to Business-nyhedsbreve.
Hvis du oplever problemer, kan du 0gsa sende en e-mail til kundeservice@JYSK.dk. Safremt du ikke har
vist interesse for vores nyhedsbreve i minimum 6 maneder, forbeholder vi os retten til at ophgre med at
sende dig vores nyhedsbrev, som fglge af inaktivitet. Du kan selvfglgelig til enhver tid tilmelde dig igen.

JYSK A/S vil opbevare dine personlige informationer, indtil du treekker dit samtykke tilbage.

Retsgrundlaget for behandlingen af dine personlige data er det samtykke, du har givet.

Fragt

JYSK BUSINESS TO BUSINESS afger fragtmetoden ud fra vaegt og volumen pa de varer, du kgber, samt
leveringsomradet og den service, du gnsker. Prisen oplyses ved bestilling.

Generelt

Fa specifik radgivning ved at kontakte Business to Business-afdelingen og fa svar pa evt. spgrgsmal til
betingelserne.

Kilde-URL: Forside
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